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【摘要 】 在 全 面 了 解 用 户主 导 、 用 户 驱 动 、 以 用 户 为 中 心 的 数字 图 书馆 的 基础 上 ,系统 地 介绍 用 户 模 型 指导 系统 功 
能 \ 流 程 交 互 方式 等 设计 的 多 项 细节 。 提 出 “用 户 心 理 与 行为 -数字 服务 -信息 系统 -市场 调查 -改进 系统 ”的 
方式 ,优化 数字 图 书馆 服务 系统 。 
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数字 图 书馆 面临 的 挑战 来 自 许多 方面 :信息 技术 不 断 改 变 , 新 的 信息 技术 会 创造 新 的 信息 环境 ;用 户 在 新 的 
C 含 息 环境 中 ,会 产生 新 的 信息 行为 ; 当 新 的 信息 环境 和 新 的 用 户 行为 交 释 出 现时 ,信息 服务 就 需要 不 断 调 整 来 适 
这 些 越 来 越 复杂 的 不 可 预测 性 。 
面 对 这 些 挑战 ,数字 图 书馆 逐渐 发 展 出 用 户 中 心 用户 驱 动 .用 户主 导 等 实践 策略 , 尽 其 所 能 满足 用 户 需 求 。 
相关 研究 归纳 如 表 1 所 示 : 
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表 1 用 户 中 心 型 ,用户 驱动 型 ,用户 主导 型 数字 图 书馆 


类 型 相关 概念 ( 节录 重点 ) 定义 
用 户 ”信息 系统 ,数据 安全 、 互 联网、 隐私 权 ` 用 户 研究 设计、 学 习 、 学 习 型 组 织 ,社区 门户 网 站 网络 .电子 类 似 门 户 网 站 与 交易 平台 的 了 化 学 习 
中 心 型 ”市 场 . 用 户 行为 分类、 智能 代理 \ 评 估 \ 模 拟 数字 政府 ,技术 接受 程度 、 易 用 性 评估 民 务 型 数字 图 书馆 
日 户 ” 网络 搜索 ,信息 检索 、 业 绩 衡量 评价、 比较 ,移动 电话 ,移动 计算 、 手 持 式 装置 社会 网 络 、YouTube 、 ”类似 搜索 引擎 或 社会 媒体 的 社会 网 络 
驱动 型 ”MySpace 信息 服务 用 户 界 面 \ 互 联网 \ 设 计 、 客 户 满意 度 \ 信 息 素养 .用 户 建 模 ,个 性 化 、 自 适应 服务 民 务 型 数字 图 书馆 
日 户 通信、 传递 架构 概念 的 定义 . 读 码 术语、 分 类 编码 系统 .知识 表示 、 计 算 管理 .信息 系统 管理 .用户 类 似 检索 系统 与 管理 系统 的 用 户 参 与 
主导 型 ”参与 ,用户 代表 、 用 户 满意 度 民 务 型 数字 图 书馆 


表 1 中 的 相关 概念 为 从 SCI 与 SSCI 数据 库 内 进行 主题 检索 ,利用 Java 程序 提取 关键 词 .题名 和 摘要 内 的 词 
汇 , 人 工 过 滤 重 复 主题 词汇 (如 图 书馆 、 服 务 等 ) 以 及 无 关 词 汇 (如 中 国文 化 .南非 等 ) 而 得 到 。 
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数字 图 书馆 


(1) 在 用 户 中 心 型 数字 图 书馆 方面 ,Lin 等 介绍 中 
国政 府 数 字 化 系统 的 评价 ,并 且 阐 明 政 府 机 构 如 何 能 
设计 出 适宜 的 管理 措施 ,以 促进 技术 的 接受 程度 和 使 
用 情况 ”。Bapna 等 指出 较 好 的 信息 系统 会 密切 联系 
用 户 的 喜好 ,行为 .个 性 和 最 佳 化 他 们 的 经 济 福利 。 
Martin 等 认为 建立 一 个 标准 化 和 最 佳 化 的 做 法 是 人 们 
访问 的 万 维 网 经 验 以 及 据 此 做 出 信息 系统 设计 的 界 
面 ;一 个 线 上 目录 系统 应 该 向 提高 分 类 、 获 取 、 图 像 和 
数据 有 关 的 历史 数据 分 析 功 能 上 发 展 ” 。Williamson 
认为 通过 用 户 选 择 的 配置 .资源 描述 .元 数据 存储 库 ， 
以 及 联结 具体 配置 的 信息 资源 ,可 达到 “以 用 户 为 中 
D” HKRL Barnard 等 强调 以 用 户 为 中 心 的 诸 
多 信息 资源 问题 ,能 提供 信息 搜寻 行为 与 需求 有 益 的 
参考 借鉴 5] Zhang 等 说 明 电子 化 政府 以 用 户 为 中 心 
的 评价 模型 ,包括 :有 用 性 、 易 用 性 和 合适 性 "5 。Som- 
erville 等 说 明 邀 请 用 户 ,校园 图 书馆 、 利 益 相 关 者 和 受 
益 者 共同 学 习 参 与 图 书馆 设计 的 案例 ,指出 “学 习 他 们 
的 方式 ”( 而 不 是 图 书馆 的 方式 ) 的 必要 性 。Maler 
研究 不 同类 型 的 认证 识别 技术 。Deng 等 设计 一 个 
身份 管理 机 制 以 确保 不 同 授权 下 的 语义 数据 交换 ” 。 

(2 ) 在 用 户 驱 动 型 数字 图 书馆 方面 ,Frias - Martinez 
等 认为 改善 数字 服务 的 一 个 趋势 是 通过 个 性 化 服务 ， 
最 常见 的 数字 图 书馆 个 性 化 方法 是 用 户 驱 动 ,也 就 是 
提出 自 适应 的 数字 图 书馆 ,可 以 自动 学 习 用 户 的 喜好 
和 目标 ,以 完善 个 性 化 交互 的 不 足 “"。Curran 等 认为 
图 书馆 1.0 和 2.0 的 区 别 在 于 图 书馆 1.0 只 允许 单 向 
的 信息 流 , 而 2.0 是 一 个 面向 用 户 的 读 写 数据 库 , 旨 在 
保存 每 个 在 图 书馆 用 户 检 索 信 息 的 时 间 ,使 图 书馆 用 
户 有 权利 来 决定 他 们 得 到 的 服务 … 。Spiteri 认为 随 着 
标示 有 用 的 外 部 参考 资源 ,大 众 分 类 法 (Folksonomies ) 
可 以 增加 公共 图 书馆 目录 的 用 户 友 好 性 和 交互 性 ,也 
可 促进 其 他 服务 ,例如 读者 和 用 户 的 非 正 式 网 上 社区 
行为 , 以 及 图 书馆 对 读者 的 参考 咨询 服务 等 ”。 
Wareham 等 综述 移动 设备 和 服务 的 开发 模式 :采用 设 
计 思 维 、 生 活 实验 室 及 其 他 形式 的 民族 志 ( Ethnogra- 
phy) ,包括 运气 ,好 玩 、 错 误 等 以 前 被 正统 技术 设计 和 忽 
视 的 人 类 行为 ,以 探索 性 地 开发 产品 ,使 得 消费 者 一 如 
既往 地 支付 费用 o Seng 等 提出 一 个 用 户 驱 动 的 工作 
流 ,以 制定 工作 量 要 求 转型 和 作为 通用 结构 的 基准 ;该 
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模型 描述 网 页 结构 .查询 定义 的 逻辑 以 及 控制 变量 “。 


现代 图 书 情报 技术 


(3) 在 用 户主 导 型 数字 图 书馆 方面 ，Lawrence 等 
定义 用 户主 导 的 发 展 是 希望 提高 用 户 的 参与 和 控制 ， 
以 提高 网 站 知名 度 ; 通 常会 先 从 一 小 部 分 用 户 测 试 、 培 
训 、 实 施 制度 后 , 才 确 定 用 户 社 群 的 需求 和 要 求 。 
Flynn 等 认为 信息 系统 应 该 构建 用 户 需求 ,让 用 户 建 立 
自己 的 需求 模型 “' 。Rowley 从 数据 库 涵盖 范围 .及 时 
性 或 当前 性 .成 本 、 创 造 和 维护 用 户 接 口 的 机 制 等 方面 
展开 讨论 ,包括 :内 容 页 面 服务 、 文 摘 和 索引 服务 、 以 及 
综合 在 线 产品 的 信息 服务 "" 。Wessels 等 强调 电子 社会 
的 科学 研究 ,包括 :确定 新 的 研究 重点 、 适 应 研究 过 程 、 
制定 并 发 展 与 网 格 相 关 的 研究 工具 '”。Myhill 等 认为 
使 用 Web 2.0 工具 可 以 创造 虚拟 研究 环境 的 基础 ,因为 
Web 2.0 有 适合 用 户 探索 知识 的 特征 。 

发 展 数字 图 书馆 有 三 种 思路 :从 已 有 的 信息 月 
来 观察 用 户 行为 ,应 用 新 的 信息 技术 以 更 好 地 完善 
有 的 信息 服务 ;跟踪 新 的 信息 技术 ,使 得 新 一 代 的 数字 
图 书馆 接近 于 用 户 所 处 的 新 的 信息 环境 ,从 而 应 用 新 
的 信息 技术 开展 新 的 信息 服务 ;研究 用 户 在 新 的 信息 
环境 中 的 信息 行为 , 据 此 应 用 改造. 开发 或 淘汰 信息 
技术 ,从 而 实现 新 的 信息 服务 。 
利用 用 户 模 型 指导 系统 功能 流程 .交互 方式 等 设 
计 的 系统 性 论述 和 探索 还 相对 较 少 ,本 文 针 对 第 三 
发 展 思 路 ,进行 相关 案例 和 研究 的 梳理 ,并 提出 “用 户 
心理 与 行为 -数字 服务 -信息 系统 -市场 调查 - 改进 
系统 ”的 方式 ,以 优化 数字 图 书馆 服务 系统 。 


2 ”用户 模型 驱动 系统 设计 的 发 展 


创建 与 使 用 型 人 是 其 中 一 种 实践 数字 图 书馆 系统 
优化 的 方式 。Lamberts 认为 以 用 户 为 中 心 而 设计 的 型 
人 ,结合 市 场 细 分 、 实 地 研究 和 市 场 研 究 ,可 以 从 中 获 
知 谁 是 我 们 的 用 户 .他 们 的 目标 和 核心 任务 是 什么 ,以 
及 他 们 如 何 工 作 等 问题 |。 

2000 年 ,Coney 等 宣称 通过 型 人 可 以 使 网 站 设计 
者 和 用 户 交 流 , 而 且 网 站 的 成 功 就 取决 于 这 些 型 人 如 
何 完整 地 说 明 网 站 设计 和 网 站 评价 的 关系 ”" 。 而 Sil- 
verman 等 则 利用 型 人 做 出 了 一 个 通用 的 工具 集 模拟 器 
概述 ,并 且说 明了 如 何 通 过 从 事 训练 和 教学 ,来 支持 创 
作 和 学 习 行 为 的 游戏 运行 ” ;作为 早期 使 用 Personas 
的 系统 ,不 仅仅 是 设计 ,更 指出 了 Training Game 和 Per- 
sonas 整合 的 概念 。 
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8 年 前 , Greaney 等 发 布 人 为 计算 过 程 ,通过 主 成 
分 分 析 , 对 社会 资本 和 学 院 / 邻 里 集中 度 两 个 方面 分 
析 ,创建 型 人 来 设计 移动 服务 ” ;这 应 该 是 较 早 脱离 
单一 系统 走向 多 种 媒体 载 具 (Device) 的 研究 。 后 来 ， 
从 载 具 又 向 软件 发 展 ,形成 具有 不 同 的 设计 阶段 的 多 
元 型 人 。 

5 年 前 开始 ,用 户 情境 通常 配合 使 用 型 人 来 表现 
与 系统 交互 而 设计 的 主题 ” 。 然 而 ,因为 缺乏 行为 计 
算 ,效果 并 不 明显 ,例如 Haikara 的 案例 表明 ,使 用 型 人 
的 过 程 中 往往 因为 客户 不 熟悉 型 人 而 没有 在 实践 阶段 
(The Release Days) 成功, 而 且 开 发 团队 更 重视 型 人 的 
各 项 指示 条 目 ( Referent Items ) 而 不 是 虚构 人 物 的 姓 
名 、 性 别 或 年 龄 ” ;至 此 ,型 人 又 从 多 元 向 动态 型 人 
(Dynamic Persona) 的 概念 发 展 。 

随 着 Web2.0 影响 力 的 逐步 扩大 ,近期 Silva 等 通 
过 建立 文档 识别 型 人 ,建立 并 开发 了 线 上 社 群 网 站 的 
行销 策略 和 工具 ”。 用 户 模型 驱动 系统 设计 开始 拓 
REAP A le] Ae a, Zimmermann 等 指出 :运用 型 人 
可 以 确立 系统 的 最 终 实践 用 途 , 在 适当 时 机 用 有 效 方 
式 实施 修补 程序 ,避免 了 研发 团队 过 度 追 求 技术 的 复 
杂 性 而 忽视 技术 的 适用 性 ”。 在 设计 流程 研发 上 ， 
Hussain 等 在 实践 中 体会 到 :型 人 应 该 在 规划 、 发 展 或 
进行 任何 决策 过 程 中 ,有 意 或 无 意 地 进入 到 团队 成 员 
的 思考 中 去 |。 

用 户 模 型 驱动 系统 设计 的 模式 已 日 渐 成 熟 , 下 面 
分 别 叙述 各 种 不 同 模式 的 内 容 、 案 例 ,起因 和 应 用 于 数 
字 图 书馆 的 思路 。 


3 用户 模型 驱动 系统 的 设计 方式 


3.1 作为 交互 界面 的 一 种 辅助 方式 

多 数 信息 系统 的 元 数据 与 数据 .计算 公式 与 程序 、 
使 用 功能 与 操作 步 又 等 ,在 制作 的 前 期 规划 .中 期 测 
试 \. 后 期 验收 过 程 中 , 均 不 考虑 用 户 行为 模型 。 涉 及 的 
用 户 需求 ( User Need) 是 根据 系统 功能 而 描述 的 ,可 以 
直接 从 用 户 需求 转化 为 用 户 输入 指令 的 用 户 要 求 ( User 
Require) ,因而 “用 户 行为 "等 于 "用 户 操作 步骤 ” ,其 必 
须 按 照 系 统 流程 所 定义 的 用 户 要 求 的 步骤 来 执行 。 

用 户 行为 模型 的 意义 和 可 发 挥 的 范围 ,被 明显 局 
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明 通 过 不 同 的 系统 界面 ,能 够 促使 用 户 快速 地 和 方便 
地 适应 输入 指令 进行 系统 运算 ,例如 ,经 过 界面 设计 后 
Lindgren 等 表明 利用 型 人 的 方法 论 , 可 以 清楚 认识 个 
体 差异 性 和 驱动 团体 差异 性 等 ” ,从 而 有 益 于 日 后 的 
系统 设计 。 即 用 户 模 型 驱动 系统 设计 的 方式 属于 被 动 
性 质 。 

产生 这 类 设计 的 原因 是 ,软件 设计 往往 需要 依靠 硬 
件 设备 的 要 求 来 制定 , 当 硬 件 要 求 或 者 机 构 组 织 较 为 强 
势 (例如 ,手机 制造 商 分 包 业 务 给 软件 设计 公司 ,或 者 图 
书馆 高 级 职员 要 求 程 序 员 编 写 软件 等 ) 时 ,软件 设计 往 
往 必 需 优 先 考 虑 如 何 符合 合约 书 或 规划 书 上 的 要 求 , 完 
成 基本 系统 功能 后 , 才 开 始 “ 定 义 ” 用 户 行为 。 
3.2 ”作为 决定 系统 功能 的 一 种 辅助 方式 

与 大 多 数 习 惯 “定义 ”用 户 行为 的 设计 者 相反 , 终 
端 用 户 认 为 用 户 行为 "不 是 被 定义 的 ”, 而 是 有待 了 
解 和 认识 的 "。 如 果 设 计 者 不 了 解 也 不 认识 真实 世界 
的 用 户 行为 ,那么 ,信息 服务 系统 至 少 应 该 设计 为 “可 
以 调整 和 改变 的 系统 ”, 以 适应 各 种 类 型 的 终端 用 户 。 

部 分 信息 系统 ,在 众多 的 技术 可 选 性 和 实践 方式 
差异 性 上 , 既 要 节省 时 间 和 人 力 资源 ,又 要 能 满足 系统 
设计 的 目标 。 其 信息 系统 的 元 数据 与 数据 虽然 是 相对 
国定 不 变 的 ,但 是 计算 公式 与 程序 ,以 及 使 用 功能 与 操 
作 步 又 等 设计 ,可 以 有 较 大 弹性 。 在 制作 的 前 期 规划 
就 需要 考虑 到 哪些 功能 需要 ,哪些 功能 不 需要 ,哪些 功 
能 要 保留 以 便 日 后 附加 ,哪些 功能 要 能 够 可 扩展 等 。 

用 户 行 为 模型 的 意义 和 范畴 ,拓展 到 了 前 期 规划 
上 ,特别 是 选择 和 决定 系统 功能 这 一 方面 。 例 如 ， 
Booth 设计 型 人 来 描述 社交 网 站 上 的 文本 (Text ) 与 脉 
#8 ( Context) '*°! 。 为 社交 网 站 无 需 考 虑 用 户 的 上 网 
设备 ,只 需要 考虑 用 户 接触 的 信息 和 信息 所 呈现 的 方 
式 , 以 及 用 户 和 用 户 之 间 交 流 的 方式 ,所 以 一 些 系统 功 
能 (如 分 类 目录 ) 可 以 省 去 ,而 一 些 系统 功能 (如 及 时 
通信 ) 需 要 强化 ,甚至 需要 特别 研究 用 户 行为 后 仔细 设 
计 。 即 用 户 模型 驱动 系统 设计 的 方式 属于 主动 性 质 。 

产生 这 类 设计 的 原因 是 ,软件 设计 与 硬件 设备 是 
同一 组 人 员 ;或 者 硬件 设备 的 规格 单一 ,软件 设计 的 发 
挥 空间 大 ;或 者 主要 以 软件 设计 为 主 , 人 硬件 设备 的 规格 
影响 不 大 ,其 至 不 构成 影响 。 例 如 ,出 售 商 品 或 服务 的 


限 在 交互 界面 的 设计 上 。 


驱动 系统 设计 的 方式 ,在 于 区 分 不 同 的 用 户 群 组 ,以 表 


用 户 行为 的 调查 和 用 户 行为 


网 站 设计 者 ,所 


上 售 的 商品 或 服务 ,基本 上 和 网 站 设备 


无 关 , 只 是 和 网 站 所 呈现 的 信息 以 及 和 呈现 信息 的 方 
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式 有 关 ; 早 期 考虑 双 绞 线 的 信息 传输 量 来 决定 网 站 设 
计 的 流量 问题 ,在 光纤 通信 的 时 代 几 乎 不 被 网 站 开发 
者 .管理 者 和 使 用 者 所 考虑 。 

3.3 ”作为 设计 系统 流程 的 一 种 辅助 方式 

在 某 些 “特殊 "情况 下 ,设计 者 需要 先 深入 了 解 和 
认识 用 户 行为 ,才能 够 开展 信息 系统 的 设计 。 这 种 少 
见 的 信息 系统 ,其 硬件 设备 和 软件 设计 是 密 不 可 分 的 ， 
而 且 用 户 具 有 独特 性 和 不 可 迁移 性 。 这 类 信息 系统 的 
元 数据 与 数据 .计算 公式 与 程序 ,使 用 功能 与 操作 步 又 
等 ,可 以 分 阶段 完成 ,然后 再 组 装 成 一 套 信息 系统 。 但 
是 该 信息 系统 的 各 个 组 成 部 分 在 制作 的 前 期 规划 ,中 
期 测试 .后 期 验收 过 程 中 ,都 需要 反复 参照 用 户 行为 
模型 。 

用 户 行为 模型 的 意义 和 可 发 挥 的 范围 ,就 不 只 在 
前 期 规划 上 ,而 是 贯穿 所 有 信息 系统 的 工作 流程 中 。 
在 网 站 设计 中 Casas 等 尝试 结合 创建 型 人 、 使 用 型 人 、 
环境 智能 (AmI) ` 以 用 户 为 中 心 的 设计 ,来 开发 新 一 代 
用 户 建 模 (User Modeling)” ,以 开发 作为 辅助 设计 系 
统 流程 的 一 种 方式 。 即 用 户 模型 驱动 系统 设计 的 方式 
属于 必要 性 质 。 

产生 这 类 设计 的 原因 是 软件 设计 主导 硬件 设备 的 


(2) 跨 语言 . 跨 文化 或 跨 专 业 且 需要 加 速 沟 通 效 
率 的 团队 ; 
(3) 人 员 流 动 率 快 的 团队 。 
因为 这 种 团队 不 仅 外 在 竞争 环境 复杂 多 变 , 若 要 
参与 快速 竞争 , 则 要 采用 用 户 模型 驱动 系统 设计 的 方 
式 ,而且 团队 组 成 复杂 多 变 ,难以 快速 磨合 。 
网 如 ,在 设计 创意 研发 上 ,Okamoto 等 证 实 :情境 可 
以 有 效 地 支持 参与 者 。 他 们 区 分 开发 小 组 和 用 户 小 组 
来 共同 创造 具有 生活 方式 和 文化 背景 的 型 人 。 区 
分 设计 团队 (D - team) 发 展 创意 和 假设 ,而 用 户 团队 
(U -team) 描述 情境 和 需求 ,有 助 于 日 本 和 台湾 地 区 
之 间 的 跨 文化 沟通 ,以 及 更 为 确切 地 解决 跨 语言 的 交 
流 障碍 。 而 在 跨 专 业 团队 中 ，Goodall 等 则 认为 型 人 有 
利于 团队 逻辑 地 、 连 贯 地 设计 实际 的 用 户 需 求 , 通 过 
个 难忘 的 故事 而 让 所 有 团队 成 员 对 项 目 目 标 和 优先 事 
项 有 共同 理解 ” ,对 用 户 需求 .用 户 要 求 、 用 户 行为 、 
用 户 模型 等 术语 ,产生 一 致 的 定义 和 认识 。 
3.5 研究 困境 与 新 的 方式 

综 上 所 述 , 用 户 模型 驱动 系统 设计 是 未 来 数字 图 
书馆 的 发 展 趋势 。 总 结 用 户 模 型 驱动 系统 设计 的 案例 
所 提出 的 “研究 限制 ,可 以 发 现 目前 存在 三 种 研究 


= 


制作 ,例如 机 械 手臂 的 设计 不 仅 取决 于 用 户 的 工作 或 
生活 需求 ,也 取决 于 用 户 的 习惯 ,资金 ,个 别 体质 等 的 
差异 。 在 软件 设计 主导 硬 体 设 备 、 材 料 和 工序 的 情况 
下 ,所 谓 “ 用 户 需求 “用户 行为 “用户 模型 "等 术语 
的 定义 和 内 涵 ,与 情境 中 的 交互 设计 完全 不 同 。 这 里 
的 用 户 行为 不 但 是 前 期 规划 、 中 期 测试 、 后 期 验收 中 的 
决定 因素 ,也 决定 着 元 数据 数据、 计算 公式 、 程 序 \ 使 
用 功能 \ 操 作 步 又 等 每 一 项 信息 系统 的 组 成 要 素 。 从 
面向 大 众 用 户 ( Mass User) 和 高 端 用 户 的 角度 来 看 ,这 
种 设计 仅仅 是 少数 情报 战略 的 分 析 系 统 可 以 借鉴 的 模 
式 ; 但 是 ,如 果 从 服务 个 人 (Individual ) 的 数字 图 书馆 角 
度 来 看 ,未 尝 不 是 个 性 化 服务 系统 可 资 借鉴 的 设计 
思路 。 
3.4 ”作为 整体 服务 规划 的 一 种 辅助 方式 

有 别 于 前 三 种 模式 ,作为 整体 服务 规划 的 一 种 辅助 
方式 ,不 考虑 软件 和 硬件 ,而 是 考虑 更 为 抽象 的 服务 。 
先 考 虑 “服务 什么 ”的 概念 策略 和 流程 ,再 考虑 文 撑 这 
种 服务 所 需要 的 信息 系统 。 这 种 设计 往往 产生 于 : 
(1) 需 要 持续 不 断 产 生 创意 的 团队 ; 
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困境 : 

(1) 依 靠 问 卷 调查 、 结 构 与 非 结 构 访 谈 或 追踪 观 
察 等 社会 科学 建立 的 型 人 模型 对 于 改善 交互 设计 的 实 
际 作用 仍然 难以 用 数量 方式 客观 评 量 ; 

(2) 依 赖 网 络 日 志 进 行 的 频次 计算 、 社 会 网 络 分 
Br `. 非 线性 回归 模型 等 ,仍然 只 能 在 有 限 样本 中 进行 推 
论 ,对 于 解决 实际 交互 设计 的 影响 不 大 ; 

(3) 社会 科学 法 与 日 志 分 析 法 的 结果 只 能 相互 
“补充 ”而 不 能 相互 验证 或 佐证 ,因此 种 种 相互 补充 的 
结果 也 只 是 理论 构建 ,对 实际 应 用 的 帮助 有 限 。 

根据 这 些 研究 困境 ,本 文 建 议 新 的 方式 应 该 采用 
直接 而 且 持 续 发 展 的 方案 : 

(1) 以 社会 及 行为 科学 (Social and Behavioral Sci- 
ence) 研究 方法 建立 模型 ; 

(2) 根 据 模型 设计 日 志 分 析 (Log Analysis) .社会 
标签 (Social Tag) 和 自然 语言 检索 ( Retrieval - based 
Natural Language ) 的 混合 模式 识别 (Pattern Recogni- 
tion ) 机 制 ; 

(3) 对 用 户 行 为 预测 ( User Behavior Prediction ) 进 


行 实验 ,以 用 户 测试 来 验证 型 人 模型 ; 
(4) 根 据 结 果 , 建 立 符合 学 习 认 知 及 研究 行为 规 
律 的 人 机 交互 (Human - Computer Interaction ) 模型 ; 
(5 ) 建 立 般 入 不 同 载体 (Embed Different Vehicles ) 
的 信息 系统 ; 
(6) 建 立 集成 不 同 工 作 流 程 的 系统 (Workflow Inte- 
gration System ) ; 
(7) 从 社会 及 行为 科学 研究 中 ,修正 模型 和 系统 。 


4 讨论 


系统 设计 必须 在 实证 研究 的 基础 之 上 , 当 非 正式 
信息 行为 成 为 学 习 与 研究 的 重要 活动 时 ,数字 图 书馆 
系统 与 技术 就 不 应 该 .也 不 能 够 再 从 用 户 中 心 用户 导 
向 用户 驱动 等 概念 直接 跳 到 建立 系统 。 最 根本 的 解 
决 办 法 ,就 是 在 不 影响 用 户 正常 使 用 数字 图 书馆 的 情 
况 下 ,通过 密集 的 观察 与 实验 ,不 断 完善 现 有 系统 的 服 
务 能 力 。 
4.1 数字 资源 使 用 者 
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发 挥 特长 ,图 书馆 则 可 从 失败 和 成 功 的 经 验 中 ,不 断 提 
升 改 进 的 空间 ,能 够 达到 规模 经 济 效益 。 

数字 图 书馆 系统 与 技术 ,除了 追踪 网 络 环境 的 变 
化 ,以 掌握 信息 技术 为 手段 ,将 信息 技术 整合 在 数字 图 
书馆 系统 上 ,形成 新 的 服务 模式 和 方法 ;还 可 以 考虑 通 
过 型 人 模型 积极 了 解 不 同 用 户 的 不 同行 为 与 特征 ,从 
中 发 现 潜在 需求 ,以 预测 未 来 信息 市 场 为 手段 ,规划 并 
设计 更 具 竞 争 力 的 信息 服务 (更 有 传输 效率 、 更 节省 用 
户 时 间 、 更 多 信息 分 析 、 更 准确 的 用 户 查 询 目的 和 需 
要 、 更 节省 经 费 成 本 、 更 早 为 用 户 准 备 好 其 所 需要 的 信 
息 等 ) ,再 投资 目前 没有 但 是 未 来 具有 市 场 的 信息 
技术 。 


数字 图 书馆 是 本 地 化 (Localization ) 的 信息 系统 ， 
由 于 用 户 组 成 不 同 \ 信 息 资源 不 同 、 财 力 和 人 力 结构 不 
同等 ,难以 完全 仿照 Firefox 或 Google 全 球 化 (Global- 
ization) 的 信息 系统 。 不 过 ,数字 图 书馆 一 方面 可 与 大 型 


从 数字 资源 使 用 者 的 角度 来 说 ,如 果 数 字 图 书馆 
认识 到 用 户 并 不 是 单一 性 质 , 而 是 具有 不 同行 为 与 心 
理 取 向 的 差异 化 用 户 , 则 将 在 原 有 实践 基础 上 ,大 大 提 
升 图 书馆 服务 的 功能 与 作用 。 由 于 用 户 信 息 环境 和 信 
息 行为 超越 传统 的 图 书馆 和 传统 的 数字 图 书馆 服务 范 
围 , 例 如 他 们 不 只 从 事 文献 信息 的 检索 ,也 进行 工作 经 
验 的 交流 ;不 仅仅 利用 搜索 引擎 或 仅仅 在 图 书馆 中 找 
资料 ,也 会 进入 学 会 网 站 门户 网 站 论坛 .电子 公告 术 
和 博客 等 进行 信息 搜寻 和 交换 。 因 此 ,如 果 不 了 解 
户 新 的 行为 趋向 与 模式 ,仅仅 停留 在 不 断 完善 自己 
有 系统 的 功能 与 效率 上 , 则 有 可 能 出 现 事实 (用 户 行 
为 ) 与 愿望 (满足 用 户 ) 相 背 的 现象 。 换 言 之 ,信息 服 
务 系统 ,应 该 打破 "图 书馆 "的 约束 (包括 物理 空间 、 网 
络 位 置 . 思 考 模式 ) ,从 更 一 般 的 信息 服务 来 考虑 ,由 于 
用 户 经 常 使 用 也 比较 信赖 那些 网 络 交流 模式 ,因此 如 
何 让 图 书馆 的 服务 更 多 地 以 这 些 形式 出 现 、 如 何 髋 入 
到 用 户 的 交流 模式 和 过 程 中 等 ,是 更 为 重要 的 课题 。 
4.2 数字 资源 管理 者 

从 数字 资源 管理 者 的 角度 来 说 ,与 其 花费 大 量 时 
间 、 人 力 和 经 费 ,使 所 有 用 户 的 基本 操作 行为 保持 一 
致 ,达到 “投入 少 ,产量 多 "的 规模 经 济 效 益 , 不 如 花费 
少量 时 间 、 人 力 和 经 费 ,创造 一 套 模式 ,使 每 个 人 能 
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信息 供应 商 和 服务 商 共同 发 展 全 球 化 策略 ,以 “ 借 力 使 
力 " 服 务 用 户 ; 另 一 方面 也 可 以 通过 回答 用 户 的 网 上 信 
息 行 为 如 何 被 准确 定义 如何 不断 地 更 新 .如 何 有 效率 
地 计算 等 问题 ,深入 理解 服务 对 象 ,然后 推进 服务 。 
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